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v | 1°° marque mondiale
Rocher| de cosmétique végétale.
30 millions de clientes a travers
le monde nous font confiance.

Nos engagements envers la Nature

Concevoir, produire et distribuer dans le respect de
I’environnement.

Maitriser I'impact écologique de nos produits :
formules biodégradables, déodorants propulsés a I'air pur,
bases lavantes d’origines végétales, éco-recharges,
emballages monomatériaux...

Distribuer dans le respect de I’environnement : papiers
issus des foréts gérées, sacs shopping réutilisables.

Notre cosmétique végétale

Faire profiter nos clientes des meilleurs actifs végétaux.
Donner la priorité absolue aux composants naturels.

Notre obsession : le respect de la peau en respectant et
en protégeant la Nature qui nous donne tant.
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Yves Rocher La réussite =
Lengagement d'un homme g8 est aussi dans votre nature...
la réussite d’une margee Devenez gerante Yves Rocher

Vous nous apportez

Votre sens du service et du conseil.

LA GERANCE

C’est en 1959 que Monsieur Yves Rocher donne

5 ! e Vos compétences de commercante.
son nom a une Marque unique et originale.

Votre implication personnelle et votre
dynamisme.

\otre capacité a vous investir pour
créer votre propre entreprise.

SON ENGAGEMENT . _— )
\otre passion pour 'univers de la beauté.

Accompagner les femmes dans tous leurs moments de
vie et mettre a leur service le pouvoir de régénération de

la nature en leur proposant des produits cosmétiques

slirs et performants, accessibles a toutes et au
meilleur prix.

Dés 1969, Yves Rocher développe le réseau des Nous vous offrons

Centres de Beauté. Aujourd’hui, ils sont 1600 environ L e

i . La notoriété et la modernité d’'une marque
dans plus de 45 pays, pour un chiffre d’affaires de plus reconnue dans le monde entier.
de 700 millions d’euros : le signe de relations privilégiées Des produits de beauté innovants

avec 12 millions de clientes ! issus de la derniere recherche des laboratoires
de Biologie Végétale Yves Rocher.

En France, 550 Centres de Beauté évoluent Un savoir-faire reconnu depuis plus de 40 ans.

Un soutien promotionnel sans équivalent.

avec succes depuis leur création !

Un marketing réputé qui assure la fidélisation
des clientes attachées a la Marque,
aux produits et aux services Yves Rocher.

Une formation permanente dispensée par
une équipe régionale présente a vos cotés.

Ensemble, envisageons Lavencr
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Le Centre de BeaUté YveS ROCher les soins visage | les parfums | Ile maquillage | les soins corps
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Yves Rocher
la valorisation d’'un savoir-faire

Les produits de beauté

Une margue de référence appréciée de twntes les femmes

LA COSMETIQUE VEGETALE

Faire profiter nos clientes des meilleurs actifs végétaux.

Avec 50 familles de brevets déposés depuis 1959, parmis lesquels des actifs révolutionnaires comme les Hormones végétales ou I’ADN natif,
Yves Rocher est a la pointe de la recherche en Cosmétique Végétale.

Donner la priorité absolue aux composants naturels.

Nos produits sont composés en moyenne de 80% d’ingrédients naturels ou végétaux et nous remplacgons les composants synthétiques par
des composants naturels chaque fois que cela est possible. Par ailleurs, nos produits cosmétiques ne contiennent aucune matiere animale
et ne sont plus testés sur les animaux depuis 1989.
Notre obsession, le respect de la peau.

Le respect de votre peau est notre priorité. Nous validons I'innocuité pour tous les ingrédients qui entrent dans
nos formules. De plus, nos produits finis font I'objet de tests in vitro dans nos laboratoires, puis in vivo sous
contrdle de Dermatologues au Centre d’Etudes et de Recherche en Cosmétologie (CERCO).

En respectant et en protégeant la nature qui nous donne tant.

Yves Rocher est la premiére marque en France en vente de produits de soins du visage, hygiéne, soins du corps,
parfumage et maquillage (source ECM 2003).

DES INNOVATIONS

Création de 100 nouveaux produits par an avec de véritables prouesses technologiques qui créent I’événement.

DES ANIMATIONS

maquillage tendance, idées de féte... de nombreux produits sont développés chaque année en animation de saison.
UNE GAMME ETENDUE

Rzgﬁzr 800 produits permanents pour répondre a toutes les envies de beauté.

|

Les soins Institut

Précurseur dans la démocratisation des soins en institut, Yves Rocher est la 1°° marque d’Institut de Beauté au monde.

Cette place de leader mondial permet de valoriser le professionnalisme de plus de 5000 conseilléres esthéticiennes dans
3000 cabines de soins.

YVES ROCHER MET A VOTRE DISPOSITION

Des produits accompagnés de techniques spécifiques dont les performances sont testées et les résultats visibles...
Un programme unique de formation continue pour vos esthéticiennes.

Des outils de communication et de fidélisation, des coffrets cadeaux beauté, une carte de fidélité, un diagnostic de peau
personnalisé...

LA GERANCE



Les clés
d’'un partenariat
haute
performance

La logistique

La formation

DANS LE CADRE DE VOTRE INTEGRATION

4 semaines de stage initial
a RENNES pour vous transmettre tout le savoir-faire Yves
Rocher.

1 semaine de stage pratique dans un Centre de Beauté.

APRES L’OUVERTURE DU CENTRE DE BEAUTE,

POUR VOS CONSEILLERES ESTHETICIENNES

5 jours de stage initial pour les nouvelles recrues.

Des cédéroms d’auto-formation pour un apprentissage en
continu, au sein méme de votre Centre de Beauté.

Des ateliers a themes :
techniques de vente, connaissance produits, pratique des
soins...

Une évaluation réguliére des compétences avec remise
de certificats pour dynamiser et valoriser votre équipe.

L'accompagnement

Un outil informatique de gestion interactif, spécifique
au réseau Yves Rocher, qui permet une aide a la com-
mande et une assistance a la gestion de votre stock.

Une commande initiale de produits avec des condi-
tions de paiement exceptionnelles : 14 semaines, fin
de semaine a date de livraison.

Une livraison hebdomadaire en port gratuit payable a
7 semaines (pas de commande obligatoire et pas de
quantité minimale imposée).

Allo franchise : un service d’assistance téléphonigque a votre
écoute 6 jours sur 7.

Une messagerie interne qui vous permet de contacter votre
équipe régionale a tout moment.

Ve
Rocher

Un soutien et un suivi de votre équipe régionale
composée d’un Directeur Régional et d’un responsable de
secteur avec :

Des réunions “points rencontres” d’information et de
formation tous les 2 mois. Elles réunissent une dizaine de
partenaires de votre région.

Une visite réguliére de votre responsable de secteur.
Elle sera aussi présente a I'ouverture de votre Centre de
Beauté pour vous assister.

Une convention annuelle réunissant les partenaires
dans des lieux prestigieux.

Des concours de stimulation avec a la clé, des cadeaux
de réve (voiture, voyage...) offerts a nos partenaires les plus
performantes.

Le marketing

Le offert aux clientes de la marque dans

tous les Centres de Beauté a travers le monde.
offerte a toute nouvelle cliente :
le sésame pour des offres personnalisées et privilégiées.

qui présente a vos nouvelles clientes
les services spécifiques des centres de beauté (les conseils,
les cadeaux, les soins institut ...).

et attractifs par
incitant les clientes Yves Rocher a venir au
moins une fois par mois dans votre Centre de Beauté.

des matériels livrés clés en main chague semaine.
pour animer votre Centre de Beauté.

Le . le dossier mode d’emploi pour vous
permettre de mettre en scéne chaque mois toutes les
opérations commerciales.

La communication

dont bénéficie la marque
aupres des femmes de 15 ans
et plus (source Sofres).

La marque est fortement
présente sur 'ensemble des

grace a
des investissements importants en
télévision, presse, radio et affichage.




De vous a nous

Le

principe

La gérance libre vous permet de devenir un
véritable chef d’entreprise indépendant sans
nécessité d’apport personnel conséquent, tout
en bénéficiant d’un savoir-faire reconnu depuis plus
de 40 ans.

profil

Une femme ayant eu notamment des responsabi-
lités dans le commerce et plus particulierement
dans encadrement d’équipe et dans la gestion
d’un compte d’exploitation.

Statut

Celui d’'une commercante indépendante qui fera
le choix de créer son entreprise avec le statut
juridique qui lui convient.

Yves Rocher ayant assumé la totalité de P’investis-
sement, il est par conséquent propriétaire du fonds de
commerce.

Les travaux d’aménagement, le mobilier, le matériel
sont pris en charge par Yves Rocher.

Un magasin vous est confié " clés en main ", outil
formidable qui vous permettra de devenir une véritable
partenaire de la marque.

Vous assumez en tant que locataire-gérante :
I'exploitation du magasin, les salaires du personnel, le
stock, les charges courantes, (téléphone, EDF/GDF,
eau, ...).

Yves Rocher vous fournit a titre indicatif un compte
d’exploitation statistique (CES) sur 3 ans, a partir
duquel vous pourrez envisager vos futurs revenus.

|

en toute transparence |

Le filnancement Les chiffres

Une remise commerciale de 35% qui correspond a la
remise que nous vous accordons sur I'activité vente
produits, calculée sur le prix de vente public conseillé des
produits.

Une remise commerciale supplémentaire (RFA)
récompense les partenaires les plus performantes.

Une marge brute de I'ordre de 95 % sur 'activité soins
institut.

Une redevance est versée a Yves Rocher pour la mise a
disposition du fonds de commerce.

Cette redevance est composée d’une partie variable
en fonction du chiffre d’affaires TTC vente de produits et
du lieu d'implantation (centre ville ou centre commercial)
ainsi que d’'un montant fixe par cabine pour I'institut.

Le contrat

Une durée garantie de 3 ans.

Un droit d’entrée de 1000 euros a 2500 euros en
fonction du chiffre d’affaires HT vente de produits et
institut.

LA GERANCE







